Encuesta de Nivel de Digitalización Empresarial
"En Punto HN, estamos comprometidos con impulsar la transformación digital de las empresas hondureñas. Este diagnóstico es una herramienta practica para ayudarte a identificar tu nivel actual, descubrir oportunidades de mejora y avanzar hacia un modelo de negocio más eficiente, seguro e innovador."
Información General
Nombre de la empresa:
Sector o industria:

Tamaño de la empresa:
☐Microempresa (1-10 empleados)
☐Pequeña empresa (11-20 empleados)
 ☐Mediana empresa (21-50 empleados)
 ☐Grande (más de 100 empleados)

1. Presencia Digital (25 puntos)
¿Tu empresa cuenta con un sitio web? (8 puntos)
 ☐Sí (8 puntos)
 ☐No (0 puntos)

¿Qué tipo de dominio utiliza? (9 puntos)
 ☐.hn (9 puntos)
 ☐.com (5 puntos)
 Otro: ___________ (3 puntos)
☐No tiene (0 puntos)

¿Con qué frecuencia actualizan su sitio web? (8 puntos)
☐Semanalmente (8 puntos)
☐Mensualmente (6 puntos)
☐Rara vez (3 puntos)
☐Nunca (0 puntos)
2. Infraestructura Tecnológica (23 puntos)
¿Utilizan servicios de hosting? (5 puntos)
 ☐Sí (5 puntos)
 ☐No (0 puntos)

¿Qué tipo de hosting utilizan? (8 puntos)
 ☐Compartido (3 puntos)
 ☐VPS (5 puntos)
 ☐Cloud o dedicado (8 puntos)
 ☐No sabe o no aplica (0 puntos)

¿Qué sistemas utilizan para gestionar su negocio? (puedes marcar más de uno) (10 puntos)
☐ERP (5 puntos)
☐CRM (4 puntos)
☐Facturación Digital (2 puntos)
Otro: ___________ (1 punto)
☐No Sabe 
(Si marca varios, sumar hasta 10 pts. como máximo)

3. Licenciamiento y Software (25 puntos)
¿Utilizan software con licencias originales? (10 puntos)
 ☐Sí (10 puntos)
 ☐No (0 puntos)
 ☐Parcialmente (5 puntos)

¿Qué tipo de licencias utilizan? (15 puntos)
 ☐Microsoft (6 puntos)
 ☐Antivirus (4 puntos)
 ☐Diseño gráfico (3 puntos)
 Otro: ___________ (2 Punto)
(Respuesta múltiple — máximo 15 pts.)

4. Estrategia Digital (27 puntos)
¿Tienen presencia en redes sociales? (7 puntos)
 ☐Sí (7 puntos)
 ☐No (0 puntos)

¿Realizan campañas de marketing digital? (8 puntos)
☐Sí (8puntos)
☐No (0 puntos)

¿Utilizan herramientas de análisis web (como Google Analytics)? (8 puntos)
 ☐Sí (8 puntos)
 ☐No (0 puntos)

¿Qué canales utilizan para comunicarse con sus clientes?  (4 puntos) Selección Múltiple 
☐Chatbots (3 puntos) 
☐WhatsApp Business (2 puntos)
☐WhatsApp (2 puntos)
☐Messenger (1 punto)
☐Ninguno (0 Puntos)

5. Interés en Servicios
¿Qué servicios tecnológicos le interesaría contratar o mejorar?
 ☐Registro de dominio
 ☐Hosting
 ☐Licencias de software
 ☐Desarrollo web
 ☐Seguridad informática
 Otro: ___________

¿En qué plazo desea implementar mejoras digitales?
☐Inmediatamente
☐En 1 a 3 meses
☐En más de 3 meses
☐Aún no lo tengo claro

Contacto (opcional para seguimiento personalizado
En breve recibirás recomendaciones de alto nivel adaptadas a tus objetivos estratégicos
Nombre del contacto: _______________________
Cargo: ___________________________________
Teléfono o WhatsApp: ______________________
Correo electrónico: _________________________

En breve recibirás recomendaciones de alto nivel adaptadas a tus objetivos estratégicos








Nivel de Digitalización
	Puntaje 
	Nivel 
	Diagnóstico y recomendación 
	Mensaje de Punto hn 

	0 - 24
	Inicial 
	Tu empresa se encuentra en una etapa inicial de transformación digital.
Este diagnóstico es el primer paso para descubrir oportunidades clave que te ayudarán a construir una base sólida y comenzar a integrar herramientas digitales de forma estratégica.
En Punto HN creemos que toda empresa puede avanzar con la orientación adecuada.
	Muy pronto recibirás una guía con recomendaciones personalizadas para ayudarte a comenzar tu camino digital.


	25 - 49
	Básico 
	Tu empresa ya ha dado sus primeros pasos en el mundo digital, y eso es un buen comienzo.
A través de este diagnóstico podrás identificar qué áreas puedes fortalecer para construir una presencia más profesional, confiable y eficiente.
Con información como esta, podemos ayudarte a seguir creciendo, paso a paso.
	Te enviaremos pronto una serie de recomendaciones personalizadas para que sigas avanzando con claridad.


	50 - 74
	En Desarrollo
	Tu empresa ya está en proceso de transformación digital.
El diagnóstico muestra que has implementado algunas herramientas clave, y ahora el reto es consolidar y optimizar lo que ya tienes.
Este resultado es una gran oportunidad para enfocarte en automatización, estrategia digital y análisis.
	Muy pronto te enviaremos una guía de recomendaciones específicas para ayudarte a escalar tu digitalización de forma eficiente.


	75 - 89
	Avanzado
	Tu empresa ha alcanzado un nivel digital avanzado.
Ya cuentas con una estructura tecnológica sólida, lo que te permite enfocarte ahora en eficiencia, optimización y crecimiento inteligente.
Este diagnóstico te permitirá descubrir nuevas oportunidades para escalar, integrar soluciones más avanzadas y seguir destacando.
	Recibirás pronto una serie de recomendaciones estratégicas personalizadas para potenciar tu ecosistema digital.


	90 - 100
	Transformado Digitalmente 
	Tu empresa es un referente en transformación digital. ¡Felicidades!
Has logrado integrar herramientas, procesos, estrategia y análisis de forma avanzada. Este nivel de madurez digital te permite explorar soluciones aún más especializadas.
A través de este diagnóstico podemos identificar nuevas formas de innovar, proteger tu ventaja competitiva y mantener tu liderazgo.
	En breve recibirás recomendaciones de alto nivel adaptadas a tus objetivos estratégicos.
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